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01 - INTRODUGCAO:

O PODER DO DISC
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Compreender o comportamento humano no ambiente de trabalho ja
ndo é mais uma vantagem competitiva, € uma necessidade. Afinal,
como liderar pessoas sem entender como elas respondem a desafios,
lidam com mudancas ou se conectam umas com as outras?

E ndo, ndo estamos falando de magica ou superpoderes de observacao.
A verdade é que decisdes baseadas no “achismo” custam caro e caro de
verdade. Contratag¢des equivocadas, promoc¢des mal planejadas ou,
pior, a falta de gestao comportamental sdo convites para a baixa
produtividade, os conflitos constantes e a alta rotatividade.

E aqui que entra a metodologia DISC, uma ferramenta poderosa que
revela, de forma clara e objetiva, as tendéncias comportamentais das
pessoas. Com essas informacdes em maos, vocé ganha a capacidade de
enxergar além do obvio, entendendo como cada membro da sua equipe
reage a desafios, se relaciona e contribui para o sucesso coletivo. Quer
resultados mais concretos e decisdes mais assertivas? Conhecer o perfil
comportamental das pessoas que fazem sua empresa funcionar é o
ponto de partida ideal.

O DISC identifica como cada pessoa responde a estimulos como desafios, relacées

interpessoais, mudancas e normas. E ndo, isso ndo é so para preencher relatérios

GERENCIANDO PERFIS DISC

bonitos, é sobre melhorar a comunicacao, fortalecer a colaboracao e,
claro, alcancar resultados consistentes.

A questao é: vocé esta disposto a ir além do basico e realmente entender
guem sdo as pessoas que fazem sua empresa funcionar? Porque é isso
gue separa lideres que inspiram de gestores que apenas apagam
incéndios diariamente.

Neste e-book, vamos abrir a caixa preta dos comportamentos e mostrar
como o DISC pode transformar sua visdo sobre lideranca e gestao. Nao
espere formulas magicas, mas prepare-se para repensar estratégias,
alinhar expectativas e potencializar resultados.

Boa leitura!

000 4
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A DOMINANCIA é um indicador de como uma pessoa responde a desafios,
problemas e ao ambiente em situacdes que requerem assertividade e decisao.

Uma pessoa dominante é uma forca poderosa quando alinhada a cultura
organizacional e direcionada para atividades que exijam energia, determinacao e
tomada de decisao.

Sua forga esta em transformar desafios em conquistas e mobilizar equipes para
resultados excepcionais. Tende a apresentar caracteristicas fortes como
assertividade, foco em resultados, competitividade e alta autoconfianca. Essas
caracteristicas podem ser valiosas em determinadas fun¢des, mas também
podem gerar desafios comportamentais dependendo do ambiente e das pessoas
ao redor.

Se a empresa valoriza uma cultura colaborativa ou orientada a pessoas, esses

desafios podem se intensificar. A chave é alinhar as expectativas da organizacao e
dar suporte para que o profissional use suas forcas de forma construtiva.

GERENCIANDO PERFIS DISC




Pontos Positivos de
uma Pessoa Muito Dominante

GERENCIANDO PERFIS DISC

1. Foco em Resultados

e Extremamente orientada a alcangar metas e objetivos, com uma
mentalidade de "fazer acontecer.”
e |deal para cendrios onde ha necessidade de entregas rapidas e de

alta performance.

2. Proatividade

® Naturalmente toma iniciativa e nao espera por instrucdes

detalhadas para agir.
® Resolve problemas com rapidez e eficiéncia, assumindo a

responsabilidade quando necessario.

3. Capacidade de Decisao

e Consegue tomar decisOes rapidamente, mesmo sob pressdo, sem

hesitacdo ou indecisao.

e Perfeita para situacdes de crise ou onde a agilidade é crucial.



4. Lideranga Natural

® Tem presenca forte e capacidade de influenciar

oS outros.

e Inspira confianga e tende a assumir naturalmente

o papel de lider em equipes ou projetos.

5. Confianc¢a e Determinagao

® Transmite seguranca e possui alta confianga em
suas proprias habilidades.
® Enfrenta desafios e adversidades com coragem e

otimismo.

6. Competitividade

® Sempre busca superar expectativas, tanto as
proprias quanto as da organizagao.
® Motiva equipes a elevar padrdes e alcangar

melhores resultados.

GERENCIANDO PERFIS DISC

7. Orientagao para Solugoes

® Foca em resolver problemas em vez de gastar
tempo com analises excessivas ou duvidas.
e Tem facilidade para identificar caminhos

praticos e eficientes.

8. Capacidade de Delegar

® Tende a confiar nas habilidades dos outros para
executar tarefas, permitindo
® Boa em designar responsabilidades para atingir

metas mais rapidamente

9. Alta Energia

® Tem um ritmo de trabalho acelerado e
contagiante.

® Mantém a motivacao em alta, mesmo em

momentos de pressdo intensa.

QO 8
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10. Tolerancia ao Risco

® Disposto a assumir riscos calculados para
alcancar grandes resultados.
e Excelente para liderar iniciativas ousadas ou

implementar mudancas significativas.

11. Pensamento Estratégico

® Foca na visao de longo prazo e no "grande

qguadro," priorizando o que é mais relevante para

os objetivos principais.

e Evita distracdes com detalhes desnecessarios.

12. Habilidade em Negociagoes

® Assertivo e persuasivo, consegue influenciar

e convencer outras pessoas em negocia¢oes

ou parcerias.

13. Mentalidade de Desafio

® Enxerga obstaculos como oportunidades e
adora enfrentar situagdes dificeis.
e Funciona bem em contextos altamente

competitivos.

14. Independéncia

® Trabalha de forma autbnoma, necessitando de
pouca supervisao ou orientagao constante.
® |deal para ambientes onde a autogestao é

importante.

15. Capacidade de Implementagao

® Consegue transformar ideias em acdes
concretas de forma rapida e eficaz.
® Mantém o foco no progresso e entrega de

resultados tangiveis.

Q0O o



Onde esse perfil pode atuar de
forma mais eficaz e assertiva:

e Gestao de Projetos: Atua com determinacao e
rapidez, garantindo execucao eficiente.

e Vendas: Alta persuasao e foco em resultados
tornam o perfil dominante perfeito para superar
metas de vendas.

e Lideranca de Equipes: Inspira confianca e define
direcdes claras para equipes em situagoes
desafiadoras.

e Ambientes Competitivos: Excelentes em cenarios
onde vencer ou superar concorrentes € uma
prioridade.

* Transformacao Organizacional: Ideal para liderar
mudancas significativas, gracas a tolerancia a riscos e
visao estratégica.




1. Dificuldade em Trabalhar em Equipe

Problemas Comportamentais

Potenciais de uma pessoa e Pode demonstrar impaciéncia ou falta de tolerancia com opinides
Muito Dominante

ou ritmos de trabalho diferentes dos seus.
e Tendéncia a assumir o controle em situa¢des de grupo, o que pode

desmotivar os colegas.

2. Resisténcia a Feedback

® pode ter dificuldade em aceitar criticas ou feedbacks,

especialmente se apresentados de forma indireta ou emocional.

3. Imposicao de Ideias

® Pode insistir em suas proprias opinides e decisdes, sem considerar

perspectivas alheias, o que pode levar a conflitos.

4. Impaciéncia com Processos

® Pode ignorar ou minimizar a importancia de processos e detalhes,

priorizando velocidade em detrimento de qualidade.

GERENCIANDO PERFIS DISC o0 11



® Pode priorizar a entrega de metas a qualquer ® Pode ter resisténcia a mudar de opinidao ou

5. Foco Excessivo em Resultados 9. Falta de Flexibilidade h

custo, as vezes ignorando o impacto em pessoas estratégia, mesmo quando a mudanga é

ou relagdes. necessaria.
6. Dificuldade em Lidar com Emog¢oes 10. Competitividade Excessiva
® Pode ser visto como insensivel ou distante ® Pode transformar um ambiente colaborativo em
emocionalmente por colegas que valorizam uma competicdao constante, prejudicando a
empatia. coesao do time.
7. Baixa Tolerancia a Erros dos Outros 11. Necessidade de Controle
® Pode ser muito critico e pouco compreensivo ® Pode querer monitorar ou influenciar todas as
com erros de colegas, gerando um ambiente de decisOes, o que pode ser percebido como
alta pressao. microgerenciamento.
8. Tendéncia ao Conflito 12. Tendéncia a Desafiar a Autoridade
® Pode responder de forma confrontadora a ® Pode questionar liderangas que considera menos
situacdes de desacordo, preferindo vencer a assertivas ou focadas em resultados do que ela.

discussdo a buscar consenso. Q0O 12



Como Gerenciar uma Pessoa
Muito Dominante

\4

\ 4

O1 02 03

Estabeleca Metas Estimule Escuta Ativa Defina Limites e Regras
Claras e Desafiadoras Reconhecimento reforga Seja firme sobre o que é
Eles se destacam quando o0 comportamento positivo esperado em termos de
tém objetivos ambiciosos e e constrdi um comportamento e respeito 04
bem definidos. bom relacionamento. a0s processos.

Dé Feedback

Direto e Objetivo
Evite rodeios; foque nos
fatos e resultados

0'7 -— 06 - 05 desejados.

Trabalhe a Oferega Oportunidades Reconhec¢a as Conquistas
Inteligéncia Emocional de Lideranga Reconhecimento reforca o
Incentive o desenvolvimento Direcione sua energia comportamento positivo e
de empatia e controle dominante para liderar constroi um bom

emocional. projetos especificos. relacionamento.
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A INFLUENCIA mede como uma pessoa interage com outras, se conecta
socialmente e influencia 0 ambiente através de comunicagdo, entusiasmo e
persuasao.

Uma pessoa muito influente é um recurso valioso para ambientes que valorizam
relacdes interpessoais, criatividade e motivacao. Com o suporte certo para
manter o foco em detalhes e resultados, esses profissionais podem contribuir
significativamente para o sucesso da organizagao.

Uma pessoa muito influente no teste DISC possui muitas caracteristicas positivas,
mas também pode apresentar alguns desafios comportamentais dependendo do
contexto e do ambiente de trabalho. Esses desafios geralmente estao
relacionados a forma como lidam com processos, responsabilidades e interacdes
com pessoas.

GERENCIANDO PERFIS DISC




Pontos Positivos de

1. Capacidade de Motivar os Outros

uma Pessoa M Uito Infl uente ® |nspira e engaja equipes com entusiasmo e otimismo.

® Eleva o moral e ajuda a criar um ambiente de trabalho positivo.

2. Habilidade de Persuasao

® Convence pessoas de forma natural e eficiente, facilitando
negociacoes e adesado a projetos ou ideias.
e Perfeita para papéis que exigem influéncia sobre decisdes e

comportamentos

3. Carisma e Sociabilidade

® Conquista facilmente a confianca das pessoas, criando um clima

de proximidade e cooperacgao.
® E muitas vezes vista como uma "ponte" que conecta pessoas e

departamentos.

GERENCIANDO PERFIS DISC ([ X ] 16



4. Extrovertida e Comunicativa 7. Criatividade e Inovagao

e Tem facilidade para se expressar e interagir, ® Pensa fora da caixa e contribui com ideias inovadoras
tornando-se uma excelente porta-voz em e originais.
apresentacgdes e reunioes. e Estimula a equipe a ser criativa e buscar

® Transmite ideias de forma clara, acessivel e novas solugdes.
cativante.

8. Orientagao para Relacionamentos

5. Otimismo Contagiante ® Foca em construir e manter relacionamentos sélidos,

® Consegue manter a equipe motivada e focada 0 que é crucial para vendas, marketing e parcerias
mesmo em momentos dificeis. estratégicas.
e Traz energia positiva para o ambiente de trabalho, ® Fortalece a confianca entre colegas, clientes
incentivando a superagao de desafios. e parceiros.
9. Flexibilidade em Ambientes Dinamicos
e Ajusta-se facilmente a diferentes personalidades e ® Desempenha bem em ambientes rapidos e
situacbes, mantendo boas relacdes interpessoais. imprevisiveis, mantendo o entusiasmo e a eficiéncia.

® E uma mediadora eficaz em conflitos, promovendo

a harmonia entre pessoas.

o0 17



10. Estimulo a Colaboragao

® Promove o trabalho em equipe e cria um senso
de pertencimento e unido.

e Incentiva a troca de ideias e o compartilhamento

de conhecimentos entre os membros do grupo.

11. Abertura a Novas ldeias

® \/aloriza a diversidade de pensamentos e esta
sempre disposta a experimentar algo novo.
e Ajuda a empresa a se adaptar rapidamente a

mudangas no mercado.

12. Foco no Impacto Positivo

® Tende a se preocupar em causar uma boa
impressao e gerar resultados que beneficiem
todos os envolvidos.

® Busca deixar uma marca positiva nas pessoas e

nos projetos em que participa.

13. Alta Energia e Entusiasmo

® Contribui para criar um ambiente de trabalho
dinamico e motivador.

e Inspira equipes a manterem o ritmo e a motivagao

em altos niveis.

14. Facilidade em Construir Parcerias

® Naturalmente estabelece conexdes fortes e
duradouras com clientes, parceiros e colegas.
® Ajuda a empresa a fortalecer sua rede de contatos

e a criar oportunidades estratégicas.

15. Resiliéncia em Situagoes de Rejeigao

® Lida bem com a rejeicdo e rapidamente se
recupera para tentar novamente.
® Mantém o foco em alcancar seus objetivos, mesmo

diante de obstaculos.

00O 18



Onde esse perfil pode atuar de
forma mais eficaz e assertiva:

e Gestao de Pessoas: Para engajar e motivar equipes,
mantendo um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

e Vendas e Negocia¢ao: Excelentes para conquistar
novos clientes e fechar parcerias estratégicas.

e Marketing e Comunicag¢ao: Brilham ao transmitir
mensagens, construir marca e atrair publico.

e Relacionamento com Clientes: Perfeitas para
fidelizar clientes e criar experiéncias positivas.




Problemas Comportamentais

pOtenCiaiS de uma Pessoa e Pode priorizar as conexdes interpessoais acima das metas ou
M Uito Infl uente tarefas, prejudicando a produtividade.

® Dificuldade em separar questdes pessoais de profissionais.

2. Dificuldade em Lidar com Detalhes

® Tende a evitar tarefas que exijam atencao minuciosa, preferindo

atividades mais dinamicas e criativas.
® Pode negligenciar aspectos importantes de planejamento ou

execugao.

3. Propensao a Distracao

® Pode se desviar facilmente das prioridades ao se entusiasmar com

novas ideias ou projetos.
e Tendéncia a perder o foco em projetos de longo prazo ou mais

estruturados.

GERENCIANDO PERFIS DISC ([ X ] 20



4. Necessidade Excessiva de Reconhecimento

® Busca constante por aprovacgao e validagao,
o que pode levar a frustragao se nao for reconhecida
regularmente.

® Pode interpretar feedbacks construtivos como

criticas pessoais.

5. Tendéncia a Evitar Conflitos

e Pode evitar confrontar problemas diretamente para
manter a harmonia, o que pode atrasar a resolucao de
questdes importantes.

e Dificuldade em tomar decisdes impopulares ou

confrontar desempenhos abaixo do esperado.

6. Impulsividade

e Toma decisOes rapidas, baseadas no entusiasmo, sem
considerar todas as informacgdes ou consequéncias.
® Pode assumir compromissos que nao consegue cumprir

devido ao otimismo excessivo.

7. Superestimag¢ao da Capacidade Pessoal
® Pode assumir muitas responsabilidades ou
compromissos, acreditando que pode dar conta
de tudo.
® Tende a subestimar a necessidade de suporte ou

planejamento.

8. Dificuldade em Seguir Processos
® Prefere ambientes menos estruturados e pode
resistir a processos rigidos ou regras formais.

® Pode se frustrar com burocracia ou repetitividade.

9. Excesso de Otimismo

® Enxerga situacdes de forma demasiadamente
positiva, ignorando riscos ou problemas potenciais.
® Pode comprometer a analise critica e a tomada de

decisGes fundamentadas.




10. Tendéncia a Superficialidade 13. Foco no Curtissimo Prazo

® Foca na "grande ideia" ou no impacto social, ® Pode negligenciar planejamento estratégico ou a
mas pode ndao acompanhar os detalhes consisténcia necessaria para projetos de longo
necessarios para implementacgao. prazo.

® prefere delegar o trabalho detalhado a outros,

o que pode sobrecarregar colegas. 14. Tendéncia a Popularidade Excessiva

® Pode priorizar ser popular e bem-quista acima de

11. Dificuldade em Trabalhar Sozinha tomar decisdes dificeis, mas necessdrias, para a
® Prefere trabalhar em equipes e ambientes equipe ou organizagao.

sociais, podendo ter dificuldade em atuar de

forma autdénoma ou isolada. 15. Dificuldade em Lidar com Rejei¢ao
® Pode se sentir desmotivada em ambientes ® Reage de forma emocional a rejei¢cdes ou situagdes
silenciosos ou pouco interativos. de confronto, o que pode impactar sua confianga
momentaneamente.

12. Resisténcia a Feedback Direto

e Pode interpretar feedback objetivo como algo
negativo ou pessoal, reagindo

emocionalmente.

® Necessita de abordagens diplomaticas e
000 22
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Como Gerenciar uma Pessoa
Muito Influente

\ 4

O1 02 ~ 03

Defina Metas Claras e Apoie na Organizac¢do Oferec¢a Feedback \
Estruturadas Use ferramentas de Diplomatico A \
Estabelecga prazos e planejamento e supervisao Seja positivo e motivador, '
resultados especificos para para garantir que as ideias destacando pontos fortes 04
manter o foco no objetivo. sejam seguidas até antes de abordar areas
a execugdo. de melhoria. Mantenha Comunicagao

Constante
Forneca atualizacdes
regulares sobre o impacto

07 —— 06 —— 05 oo

objetivos da equipe.

Estabeleg¢a Limites Reforce a Importancia Equilibre Reconhecimento
Evite que a busca por de Detalhes e Cobranca
aprovagdo ou popularidade  |ncentive a atencdo a detalhes  Valorize as conquistas, mas
comprometa decisdes criticos para o sucesso do mantenha o profissional
importantes. projeto, delegando tarefas responsavel por suas entregas.

detalhistas quando
necessario.
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A ESTABILIDADE mede como uma pessoa reage a mudancas, suas preferencias
sobre rotinas e como se relaciona em ambientes que exigem paciéncia e
consisténcia.

Uma pessoa muito estavel apresenta diversos pontos positivos que a tornam um
recurso valioso, especialmente em ambientes que exigem consisténcia,
cooperacao e paciéncia. Normalmente é um "porto seguro” no ambiente de
trabalho. Sua empatia, paciéncia e foco na harmonia tornam-na ideal para criar
ambientes colaborativos e confidveis.

Quando bem orientada, essa pessoa é um pilar de consisténcia e resiliéncia,
especialmente em cenarios de longo prazo ou de grande pressdo. No entanto,
pode apresentar problemas comportamentais especificos em situacdes que
demandam alta flexibilidade, velocidade ou tomada de decisao, além de
enfrentar dificuldades em contextos que exigem mudancas rapidas, proatividade
ou assertividade.

GERENCIANDO PERFIS DISC




Pontos Positivos de
uma Pessoa Muito Estavel

GERENCIANDO PERFIS DISC

1. Confiabilidade

e S3o extremamente consistentes e comprometidas em cumprir
suas responsabilidades.
® Podem ser confiadas para entregar resultados com qualidade e

dentro dos prazos.

2. Lealdade

e Demonstram forte senso de lealdade a equipe, a organizacao e

aos colegas.
e Tém menos propensdo a mudar de emprego ou projeto, sendo

uma forca estavel em momentos de transicao.

3. Empatia e Escuta Ativa

® Sabem ouvir com paciéncia, mostrando compreensao e

preocupac¢do genuina com os outros.

® Promovem um ambiente de trabalho acolhedor e colaborativo.

26



4. Paciéncia

® Mantém a calma em situacdes de pressao ou
conflito, ajudando a estabilizar equipes em
momentos desafiadores.

® S3o excelentes em lidar com processos que

exigem atencao continua e persisténcia.

5. Habilidade para Criar Harmonia

® \/alorizam relacionamentos saudaveis e evitam
conflitos desnecessarios.
e Atuam como mediadoras em situagdes dificeis,

promovendo entendimento entre colegas.

6. Colaboragao

® Focam no trabalho em equipe, ajudando os
outros a alcangar objetivos comuns.
® Estdo sempre dispostas a ajudar e apoiar os

colegas de trabalho.

7. Resiliéncia

® Demonstram for¢ca emocional e capacidade de
permanecer consistentes em situagdes dificeis.

e Enfrentam problemas com tranquilidade e confiancga.

8. Foco em Processos e Rotinas

e Excelentes em estabelecer e seguir processos claros
e bem definidos.
e Garantem que os sistemas e rotinas funcionem de

maneira eficiente e sem falhas.

9. Postura Tranquilizadora

® Transmitem seguranca e calma, o que é
especialmente valioso em momentos de incerteza
ou mudangas.

e S3o frequentemente vistas como um "porto seguro"

para colegas e lideres.
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10. Altruismo

® Colocam o bem-estar da equipe acima das
ambicdes pessoais.
e Priorizam as necessidades coletivas, fortalecendo

o senso de comunidade no ambiente de trabalho.

11. Adaptabilidade a Rotinas
e Prosperam em ambientes estruturados e
previsiveis, garantindo estabilidade operacional.
e S3o otimas para lidar com tarefas repetitivas e

garantir consisténcia nos resultados.

12. Relacionamentos Duradouros

e Constroem conexdes profundas e confiaveis com
colegas, clientes e lideres.
e Ajudam a criar um ambiente de trabalho baseado

na confianca e no respeito.

13. Discricao

® Tém uma abordagem equilibrada e cuidadosa,
evitando agir impulsivamente.

e S3o consideradas confidveis para tratar

informacgdes confidenciais e situa¢des delicadas.

14. Orientagao para o Longo Prazo

® Gostam de construir relacionamentos e projetos
gue tragam resultados sustentaveis ao longo
do tempo.

e Preferem decisdes cuidadosas e estratégias

bem pensadas.

15. Capacidade de Apoiar Equipes Diversas
® Adaptam-se bem a diferentes estilos de trabalho,
ajudando a criar um ambiente inclusivo.
e Promovem um senso de pertencimento para todos

os membros da equipe.

00O 28



Onde esse perfil pode atuar de
forma mais eficaz e assertiva:

e Em Ambientes Colaborativos: Promovem a uniao e
evitam que conflitos comprometam o desempenho da
equipe.

e Em Momentos de Crise: Mantém a calma e ajudam
os outros a lidar com pressao ou mudancas de forma
racional e tranquila.

e Para Projetos de Longo Prazo: Sua paciéncia e
consisténcia sao fundamentais para garantir o sucesso
de iniciativas continuas.

e Em Fung¢oes de Atendimento ao Cliente:
Transmitem empatia e compreensao, construindo
conexdes significativas com clientes e parceiros.

e Na Construcao de Rotinas: S3o excelentes em
manter processos organizados e eficientes.




Problemas Comportamentais
Potenciais de uma Pessoa
Muito Estavel

GERENCIANDO PERFIS DISC

1. Resisténcia a Mudangas

e Prefere manter rotinas e processos estabelecidos, podendo se
sentir desconfortavel ou ansiosa diante de mudancas rapidas ou
inesperadas.

® Pode atrasar a implementacao de novos projetos ou ideias devido

a dificuldade de sair da zona de conforto.

2. Dificuldade em Tomar Decisoes

e Pode demorar para decidir ou delegar, especialmente em
situacdes com pressao de tempo.

® Tende a evitar decisdes arriscadas, priorizando seguranca e

estabilidade.

3. Evitacao de Conflitos

e Prefere evitar confrontos e discussoes, o que pode levar a
problemas nao resolvidos.
e Pode hesitar em dar feedbacks dificeis ou em lidar com colegas

com baixo desempenho.

®O® 30



4. Falta de Proatividade 7. Foco Excessivo em Relacionamentos

® Em situacBes que exigem iniciativa, pode ser ® Pode priorizar as pessoas em detrimento de
passiva e esperar instrucdes claras. resultados, comprometendo a eficiéncia.

® Pode ter dificuldade em assumir o controle de e Evita criticas ou cobrangas diretas, mesmo quando
projetos ou em inovar. necessarias.

e Pode aceitar mais responsabilidades do que ® Prefere situagdes claras e bem definidas, podendo
deveria, por querer agradar ou evitar conflitos. se sentir perdida em contextos dinamicos ou com

e Em equipes, pode se submeter a decisdes ou pouca estrutura.

comportamentos que ndo concorda, impactando

- 9. Subestimacgao de Riscos
sua motivagao.

® Pode ser excessivamente cautelosa, dificultando a

6. Ritmo Lento inovacdo ou a adoc¢ao de novas estratégias.

e Tende a preferir um ritmo de trabalho mais calmo e Evita sair de sua zona de conforto, o que pode limitar

Y
e -
e estruturado, o que pode ser problematico o crescimento pessoal e profissional. A\

em ambientes que demandam agilidade e

alta performance.

® Pode ser vista como lenta em adaptacao
« 00 3
Ou execucao.



GERENCIANDO PERFIS DISC

10. Dependéncia de Direcionamento

® Pode buscar constantemente validacdo ou
instrucdes claras de liderangas, evitando assumir
riscos por conta propria.

e Tem dificuldade em atuar de forma independente

em situacdes ndo estruturadas.

11. Tendéncia a Passividade

e Pode se omitir em situagdes em que sua opiniao
€ necessaria, deixando decisdes importantes para

outras pessoas.

12. Dificuldade em Lidar com Pressao
e Embora resiliente, pode se sentir desconfortavel
em ambientes altamente competitivos ou com

prazos apertados.

13. Acomodac¢ao com Resultados Medianos

® Em busca de estabilidade, pode nao buscar formas
de melhorar continuamente ou alcangar mais do

gue o necessario.

14. RelagoOes Interpessoais Excessivas

® Pode dedicar muito tempo a construir ou manter
relagdes interpessoais, comprometendo o foco em

metas.

15. Relutancia em Quebrar Regras

® Pode ser inflexivel em seguir processos, mesmo

guando mudancas seriam benéficas.
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Como Gerenciar uma Pessoa
Muito Estavel

\4

\4

\4

O1 02 03 04

Incentive a Estimule Proatividade Ofereca Equilibre Tarefas de N\
Adaptac¢ao Gradual Crie situagdes que Feedback Regular Rotina e Inovagao N
Introduza mudancas de incentivem a pessoa a Ajude a desenvolver maior Dé responsabilidades que
forma planejada e com tomar iniciativas e assumir assertividade, oferecendo combinem processos estaveis
comunicac3o clara para a lideranca de pequenas feedbacks objetivos e com oportunidades de
minimizar resisténcia. tarefas. construtivos. inovagao.

o8 —8 07 — 06 — 05

Estabeleca Desenvolva Habilidades Crie um Ajude a Priorizar
Prazos Claros em Conflitos Ambiente Seguro Resultados
Use prazos definidos e Ensine técnicas de Fornega suporte para que Reforce a importancia de
acompanhamento para comunicagao assertiva para a pessoa se sinta confiante equilibrar relacionamentos
manter o ritmo sem lidar com situagdes dificeis em assumir riscos com a entrega de metas e

sobrecarregar. de forma construtiva. moderados. prazos.
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A CONFORMIDADE mede como uma pessoa lida com regras, processos, normas
e estruturas. Pessoas com alta conformidade sao analiticas, detalhistas e
preferem trabalhar em ambientes onde as expectativas e os padrdes sejam
claros.

Uma pessoa muito conforme no teste DISC apresenta diversos pontos positivos
em fungdes e ambientes que exigem precisao, estrutura e respeito a normas.
Esses individuos tém um papel fundamental em garantir a qualidade e a
eficiéncia dos processos organizacionais. Podem ser perfeccionistas, analiticas e
disciplinadas, trazendo seguranca e confiabilidade para qualquer ambiente ou
equipe.

Sua atencao a detalhes, compromisso com qualidade e respeito as normas fazem
delas pecas indispensdveis em dreas que exigem precisao, estrutura e alto nivel
de controle. Precisa tentar equilibrar sua necessidade de perfeicao com a
flexibilidade, para melhorar sua eficacia organizacional. Pode apresentar desafios
comportamentais em contextos que exigem flexibilidade, rapidez ou criatividade.
Esses desafios decorrem de sua preferéncia por estrutura e seu foco em detalhes
e normas.

GERENCIANDO PERFIS DISC




Pontos Positivos de
uma Pessoa Muito Conforme

GERENCIANDO PERFIS DISC

1. Alta Precisao

e Excelentes em tarefas que exigem atencao aos detalhes,
garantindo resultados livres de erros.
® Garantem que cada etapa de um processo seja executada de

forma rigorosa.

2. Rigor com Qualidade

e Obcecadas por exceléncia, entregam trabalhos que atendem ou

superam os padrdes estabelecidos.
e Mantém foco na melhoria continua e na consisténcia dos

resultados.

3. Habilidade Analitica

® Capazes de analisar dados, fatos e informagdes com profundidade,

identificando inconsisténcias e propondo solu¢cdes embasadas.
® Excelentes para resolver problemas complexos com base em légica

e evidéncias.
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4. Respeito a Regras e Normas

® Defensoras do cumprimento de politicas e
regulamentos, promovem disciplina e ordem no
ambiente de trabalho.

® Ajudam a manter a conformidade com padrdes internos

e externos, evitando riscos legais ou operacionais.

5. Organizacao e Estrutura

® Tém facilidade em criar e seguir processos bem
definidos, o que ajuda a manter a eficiéncia e
o controle.

® Excelentes em ambientes que requerem

planejamento detalhado e execugao metddica.

6. Consisténcia

® Mantém um desempenho regular e confiavel,
garantindo entregas consistentes ao longo do tempo.
® S30 vistas como pilares de estabilidade dentro de uma

equipe ou organizacao.

7. Disciplina e Foco

® S3o extremamente disciplinadas e tém alta
capacidade de concentracdao, mesmo em tarefas
longas ou repetitivas.

® Priorizam tarefas de forma ldgica, garantindo que

nada seja negligenciado.

8. Postura Critica e Observadora

e |dentificam rapidamente erros ou problemas em
processos, sistemas ou resultados.

e Ajudam a prevenir falhas e desperdicios, garantindo

maior eficiéncia.

9. Capacidade de Planejamento
® Planejam com cuidado, considerando todos os
detalhes antes de executar uma tarefa.
e Antecipam possiveis obstaculos e criam estratégias

para mitiga-los.
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[ 4
10. Controle Emocional 13. Perfeccionismo Positivo

® Mantém a calma em situagOes estressantes, lidando ® Esforcam-se para garantir que o trabalho esteja
com pressao de forma racional. impecavel antes de ser concluido.

e Tomam decisdes baseadas em fatos, evitando ® Excelentes em funcdes onde pequenos detalhes
impulsividade. podem fazer a diferenca.

e Agem com integridade e respeitam compromissos, ® Demonstram grande comprometimento com a
sendo confidveis para lidar com tarefas sensiveis. organizagao e suas normas.

e Demonstram seriedade e comprometimento em ® S3o propensas a manter um vinculo de longo prazo
suas agoes. com a empresa.

15. Capacidade de Garantir Conformidade

e Excelentes em trabalhos que exigem anadlise de ® S3o0 fundamentais em areas como auditoria,
numeros, producao de relatdérios e interpretacao controle de qualidade e regulamentacdo,
de informagdes detalhadas. garantindo que todos os padrdes sejam cumpridos.

e Ajudam a embasar decisdes organizacionais com

dados precisos.
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Onde esse perfil pode atuar de
forma mais eficaz e assertiva:

e Ambientes Regulamentados: Como setores
financeiro, juridico, saude e engenharia, onde o
cumprimento de normas é essencial.

e Controle de Qualidade: Para assegurar que
produtos, processos ou servicos estejam alinhados
com padroes elevados.

e Andlise de Dados: Onde é necessario avaliar
informacdes complexas e tomar decisdes baseadas
em evidéncias.

e Planejamento Estratégico: Para criar estratégias
estruturadas, detalhadas e bem organizadas.

e Gerenciamento de Riscos: Para identificar e mitigar
problemas antes que eles ocorram.




1. Rigidez Excessiva

Problemas Comportamentais
pOtenCIa IS de uma pessoa uma abordagem mais flexivel ou criativa seria benéfica.
M u ItO Conforme ® Dificuldade em adaptar-se a situagdes imprevisiveis ou que

envolvam ambiguidades.

e Insiste em seguir regras, politicas e processos, mesmo quando

2. Aversao a Riscos
e Evita assumir riscos, o que pode impedir a inovagao ou a adogao
de novas abordagens.

e Pode paralisar diante de decisdes que exijam coragem ou ousadia.

3. Foco Excessivo em Detalhes

e Pode perder tempo ajustando pequenos aspectos de um projeto,
atrasando prazos ou comprometendo o foco no todo.
® Asvezes, ignora o "grande quadro” devido a atencdo extrema aos

minimos detalhes.

GERENCIANDO PERFIS DISC ([ X ] 40



4. Tendéncia ao Perfeccionismo 7. Dependéncia de Estrutura

® Esforca-se para alcancar a perfeicio, mesmo quando ® Desempenha melhor em ambientes com regras e processos
ndo é necessaria, o que pode levar a desperdicio de claros; sente-se desconfortavel em contextos cadticos ou
tempo e energia. com pouca orientagao.

® Pode se sentir ansiosa ou desconfortavel se as ® Pode se perder ou procrastinar quando nao ha diretrizes
condi¢des ndo permitirem um trabalho "impecavel.” explicitas.

e Precisa de todas as informacdes possiveis antes de e Embora aberta a criticas construtivas, pode interpreta-las
agir, o que pode atrasar decisdes em ambientes como falhas pessoais devido ao seu alto padrao de
dinamicos. exigéncia.

e Tem dificuldade em lidar com situacdes que exigem ® Pode reagir de forma defensiva ou autocriticando-se
respostas rapidas ou improvisagao. excessivamente.

e Prefere manter processos e métodos existentes, ® Pode ser muito critica consigo mesma ou com os outros,
mostrando relutdncia em adotar mudangas ou novas criando tensbes no ambiente de trabalho.
tecnologias. ® Prefere evitar situagdes em que erros sejam possiveis,

® Pode dificultar a implementagdo de transformagdes limitando sua capacidade de experimentar.

organizacionais.



10. Dificuldade em Trabalhar em Equipes Dinamicas 13. Foco Excessivo no "Certo e Errado”
e Prefere trabalhar de forma independente ou com pessoas ® Pode se prender a uma visdo binaria das situagdes,
que compartilham sua abordagem metédica. sem considerar contextos ou excecdes as regras.

e Pode se frustrar com colegas mais informais ou menos
14. Falta de Criatividade

detalhistas.
e Em ambientes que exigem inovac¢ao ou solucdes

11. Postura Critica Excessiva fora da caixa, pode ter dificuldade em se ajustar.

e Tendéncia a avaliar minuciosamente o trabalho dos outros, ® Prefere métodos comprovados a arriscar algo novo.

o que pode ser percebido como controle excessivo.

e Pode causar atritos ao destacar falhas ou areas de melhoria 15. Estresse em Ambientes Cadtico

de forma muito frequente. ® Situacdes desorganizadas ou que demandam

multiplas tarefas simultaneas podem causar
e Prefere evitar confrontos diretos, mas pode expressar
insatisfacao de forma indireta ou passiva.
e Essa postura pode levar a problemas acumulados e

nao resolvidos.
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Como Gerenciar uma Pessoa
Muito Conforme

\4

\ 4

O1 02 03

Promova Seguranca em Ajude a Priorizar Ofereca Feedback
Relagdo a Mudangas Ensine a distinguir o que é Positivo
Explique o propdsito e os realmente essencial e o que Reforce os pontos fortes
beneficios das mudangas, pode ser ajustado antes de abordar areas de 04
oferecendo tempo e ou delegado. melhoria, para evitar
suporte para adaptacio. desmotivacdo ou Desenvolva Flexibilidade
autocobrancga excessiva. Incentive pequenos passos
fora da zona de conforto,
como explorar solugdes
alternativas ou lidar com
07 - 06 05 cendrios menos estruturados.
Dé Espacgo para Facilite a Comunicacao Incentive Proatividade
Autonomia Use uma abordagem Ajude a tomar decisdes mais
Enquanto preferem diplomatica ao lidar com rapidamente, mostrando que
diretrizes, oferecer liberdade criticas ou ajustes nem sempre todos os dados
controlada em algumas necessarios, valorizando estarao disponiveis.
tarefas pode desenvolver suas contribuigdes.

confianca e adaptabilidade.
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No final das contas, liderar pessoas € muito mais do que gerenciar
tarefas ou alcancar metas. E sobre entender o que motiva,
impulsiona e desafia cada individuo. E sobre conectar talentos a
oportunidades e criar um ambiente onde todos possam dar o
melhor de si e é exatamente ai que o DISC faz toda a diferenca.

Com as ferramentas e os insights que vocé encontrou neste
e-book, vocé nao apenas compreende os perfis comportamentais
da sua equipe, mas também ganha um mapa estratégico para
impulsionar resultados, reduzir conflitos e construir um time mais
coeso e alinhado. Lembre-se, o verdadeiro poder do DISC esta na
aplicacao pratica. Cada conversa, decisdao ou feedback pode ser
transformado quando vocé enxerga além das aparéncias e
trabalha com o potencial real de cada pessoa.

E agora, qual sera o seu préoximo passo?

Este conhecimento é apenas o inicio. A partir daqui, a mudanga
estd em suas maos. Use-o para criar equipes mais fortes, alinhar
expectativas e, acima de tudo, liderar com propésito e
inteligéncia. Boa sorte em sua jornada como lider e lembre-se,
entender as pessoas ao seu redor é a chave para desbloquear o
verdadeiro potencial do seu negécio.

0 45



) .
y : & . 3 U :
o - !
1y i
e e ceecsseccsn oo . B
e e e eees e e ” P i
R R Ao L XA
fiele e 0 0000000 A ; 3
e s 00000000
s e 00 es 000 00
T S, g . y

e GERENCIANDO
PERFI1S DISC

D@@

@rhrenovaveis
’-‘ .v - - ..

2 .
s e e s
s e P
e . T, 2
T % ;
e . % . {
T e ] . . o
it o » ST
e o . . e -~
. . . > -
. . . o
. . 57 .
$02. " .
. e .
’ oy s E
. 4 4
’ ‘ A L p
» . N

eo 0000
,..--.--"‘
.o

5o 00000000

e o0 00000000000
® s s 00000000000

es 0 s 0000000

N . 2

¢ ROt < Fn X
Al n’ \
A . 3
.\ 4 : /4

000000

o0 000000

e o000 00




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46

